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	1
	Cải tiến liên tục
	Số sinh viên bỏ học sau một năm
	<20% tổng số Sinh viên nhập học khóa Cao đẳng 2017-2019
	Số sinh viên nhập học trên hệ thống PMT-EMS. Số sinh viên nhập học đầu khóa  trừ số sinh viên đang học.
	1) Giữ tốt mối quan hệ giữa giáo viên chủ nhiệm và gia đình, thường xuyên 
gặp gỡ trao đổi với phụ huynh học sinh về tình hình học sinh, thu thập thông tin 
về hoàn cảnh, về tình hình sinh hoạt và học tập tại gia đình đồng thời thông báo 
cho gia đình tình hình rèn luyện của học sinh tại trường. Chủ động thực hiện kí cam kết không bỏ học giữa phụ huynh – học sinh – nhà trường
2)Tăng cường chất lượng của các buổi SHCN  .GVCN/CVHT cần lập kế hoạch theo dõi tình hình học tập và rèn luyện, nắm vững các biểu hiện tâm sinh lý trong suốt thời gian học tập tại trường của học sinh. Phân loại học sinh, dự báo được đối tượng học sinh có chiều hướng thôi học để đi trước một bước trong công tác vận động.
3) Khi học sinh thôi học,CVHT/GGVCN cần phân tích kỹ nguyên nhân như: Hoàn cảnh gia đình? Do học lực kém? Các mối quan hệ không tốt trong trường ? (với giáo viên – hay với học sinh). Do bạn bè xấu rủ rê ?;... Từ đó đề xuất phương án cho phù hợp để phối hợp giữa phụ huynh và nhà trường cùng vận động, thuyết phục.
4) GV bộ môn  phải theo dõi thật sát kết quả học tập của học sinh trên từng tiết dạy. Nắm vững những biến đổi tâm sinh lý của học sinh trên lớp để kịp thời thông tin cho GVCN, nhà trường.

	1)Thường xuyên có những buổi tập huấn dành cho công tác chủ nhiệm,giúp đội ngũ GVCN,CVHT trình bày những khó khăn trong công tác chủ nhiệm,cùng trao đổi giúp nâng cao hiệu quả công việc.
2) Cần sự phối hợp chặt chẽ giữa Phòng CTTT-HSSV, GVCN/CVHT và GVBM trong việc điểm danh sinh viên trong giờ học.
3)Phát triển hệ thống Wifi đến toàn bộ 100% phòng học, giúp GVBM thuận tiện trong công tác điểm danh SV trên lớp học.Việc làm này cũng giúp PH ở nhà có thể kiểm soát được việc học của con em mình.
4)Phát triển hệ thống tin nhắn SMS để thông tin đến những PH không có điều kiện truy cập vào internet xem thông tin của SV.
	Từ tháng 9/2017 đến cuối năm học

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đat chuyên môn KỸ SƯ THỰC HÀNH
	Tốt nghiệp loại Khá trở lên > 10%
	Số sinh viên hạng KHÁ & GIỎI so với  Số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 16-17
	1)Tăng thời gian thực hành tại xưởng so với giờ học lý thuyết.
2)Giảm bớt thời lượng các môn học không liên quan đến chuyên môn,giúp SV toàn tâm toàn ý vào chuyên môn của mình.
3)Tăng cường mối quan hệ với các Doanh Nghiệp,giúp SV có nhiều cơ hội thực tập tai các công ty,xí nghiệp,nhà máy.
	[bookmark: _GoBack]1) Nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ GV dạy thực hành,việc học phải gắn liền với thực tế để giúp SV dễ hiểu bài.
2) Tăng cường đầu tư máy móc ,nhà xưởng hiện đại để phục vụ tốt công việc giảng dạy.
3)Thiết lập hệ thống giáo án điện tử để giúp SV thuận tiện trong việc tiếp cận bài học.
	Từ đầu năm đến cuối năm học

	3
	Sự hài lòng của Sinh viên
	số SV tốt nghiệp có việc làm
	> 85% phản hồi của sinh viên 
	Số sinh viên có việc làm đúng chuyên môn so với  số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 2017 – 2019
	1)Tìm hiểu yêu cầu của doanh nghiệp từ đó điều chỉnh chương trình dạy học phù hợp với yêu cầu của thị trường.
2)Thiết lập mối quan hệ tốt với các DN để tìm kiếm tài trợ học bổng,cơ hội để SV đến thực tập tại doanh DN.
3)Tổ chức những buổi gặp gỡ giữa DN và SV, giúp SV nhận thức được những hạn chế của bản thân mà khắc phục.
	1)Các Khoa cần chủ động tìm hiểu nhu cầu của thị trường ,tư vấn cho BGH trong việc điều chỉnh chương trình dạy nghề sao cho phù hợp với nhu cầu thực tế.
2)Phòng Quan Hệ Doanh Nghiệp phải tích cực tìm kiếm cơ hội việc làm cho SV ngay từ khi các em còn ngồi trên ghế nhà trường,thường xuyên có những bản tin việc làm để thông tin đến  SV.
3)Website, Hệ thống SMS, Email có thể được áp dụng để thông tin việc làm đến SV.
	Từ đầu năm đến cuối năm học

	4
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với ngành đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng
	Số vụ kiện đã giải quyết
	1) Thực hiện đúng thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng
2) Thực hiện đúng Quy chế Đào tạo

	1) Phần mềm PMT-EMS
2)
3) 
	Từ đầu khóa học  đến cuối khóa học
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